
 

 

 

Datenschutzerklärung 

Generell 

Die Keller Klima AG (nachfolgend Keller Klima) erhebt und bearbeitet im Rahmen der Ge-

schäftstätigkeit Personendaten. Auch wenn Sie die Webseiten (www.keller-klima.ch) benutzen, 

werden verschiedene Personendaten erhoben. In dieser Datenschutzerklärung erläutern wir, 

wie wir Personendaten erheben und bearbeiten. Personendaten sind alle Angaben, die sich auf 

eine bestimmte oder bestimmbare natürliche Person beziehen. 

Diese Datenschutzerklärung unterliegt Schweizer Recht. Die Erhebung und Bearbeitung richtet 

sich insbesondere nach dem Schweizer Datenschutzgesetz (DSG). 

Wir können diese Datenschutzerklärung jederzeit ohne Vorankündigung anpassen. Es gilt die 

jeweils aktuelle, auf unserer Webseite publizierte Fassung. 

1 Verantwortlicher für die Datenbearbeitung 

Name und Anschrift des für die Datenbearbeitung Verantwortlichen finden Sie im Impressum. 

2 Erhebung und Bearbeitung von Personendaten 

Wir erheben und bearbeiten Personendaten, die wir im Rahmen unserer Geschäftstätigkeit und 

der Geschäftsbeziehung zu Kunden und Geschäftspartnern sowie weiteren Personen erhalten. 

Öffentlich bekannte oder aus öffentlichen Quellen zugängliche Personendaten können ebenfalls 

von uns bearbeitet werden, sofern dies für die Geschäftstätigkeit von Keller Klima angezeigt ist. 

Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung müssen Sie diejenigen Personendaten bereitstellen, 

die für die Aufnahme und Durchführung einer Geschäftsbeziehung und der Erfüllung der damit 

verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel 

nicht in der Lage sein, einen Vertrag mit Ihnen (oder der Stelle oder Person, die Sie vertreten) 

zu schliessen oder diesen abzuwickeln. Auch die Webseite oder Apps können nicht genutzt wer-

den, wenn gewisse Angaben zur Sicherstellung des Datenverkehrs (wie z.B. IP-Adresse) nicht 

offengelegt werden. 

3 Bearbeitungszwecke 

Wir verwenden die von uns erhobenen Personendaten in erster Linie, um unsere Verträge mit 

unseren Kunden und Geschäftspartnern abzuschliessen und abzuwickeln, so insbesondere im 

Zusammenhang mit unseren Dienstleistungen wie Einbau, Montage, Unterhalt und Service von 

Klimaanlagen und den Einkauf von Produkten und Dienstleistungen von unseren Lieferanten 

und Subunternehmern, sowie um unseren gesetzlichen Pflichten im In- und Ausland nachzu-

kommen. Wenn Sie für einen solchen Kunden oder Geschäftspartner tätig sind, können Sie in 

dieser Funktion mit Ihren Personendaten natürlich ebenfalls davon betroffen sein. 

Darüber hinaus bearbeiten wir Personendaten von Ihnen und weiteren Personen, soweit erlaubt 

und es uns als angezeigt erscheint, auch für folgende Zwecke, an denen wir (und zuweilen auch 

Dritte) ein dem Zweck entsprechendes berechtigtes Interesse haben: 

• Angebot und Weiterentwicklung unserer Angebote, Dienstleistungen und Webseiten und 

weiteren Plattformen 
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• Werbung und Marketing (einschliesslich Durchführung von Anlässen), soweit Sie der 

Nutzung Ihrer Daten nicht widersprochen haben (wenn wir Ihnen als bestehender Kunde 

von uns Werbung zukommen lassen, können Sie dem jederzeit widersprechen, wir set-

zen Sie dann auf eine Sperrliste gegen weitere Werbesendungen); 

• Fotos von Klimageräten vor Ort bei den Kunden, um Schadensmeldungen und Wartun-

gen abwickeln zu können. Grundsätzlich stellen diese Daten jedoch keine Personendaten 

dar. 

4 Datenweitergabe 

Wir geben im Rahmen unserer geschäftlichen Aktivitäten und der Zwecke gemäss Ziff. 3, soweit 

erlaubt und es uns als angezeigt erscheint, auch Dritten bekannt, sei es, weil sie diese für uns 

bearbeiten, sei es, weil sie sie für ihre eigenen Zwecke verwenden wollen. Dabei geht es insbe-

sondere um folgende Stellen (alle gemeinsam Empfänger): 

• Dienstleister wie bspw. Buchhaltung- oder Kontaktmanagement-Software; 

• Händler, Lieferanten, Subunternehmer und sonstige Geschäftspartner; 

Diese Empfänger sind teilweise im Inland, können aber irgendwo auf der Erde sein. Sie müssen 

insbesondere mit der Übermittlung Ihrer Daten in andere Länder Europas und den USA, wo sich 

die von uns benutzten Dienstleister befinden. 

Befindet sich ein Empfänger in einem Land ohne angemessenen gesetzlichen Datenschutz, ver-

pflichten wir den Empfänger vertraglich zur Einhaltung des anwendbaren Datenschutzes (dazu 

verwenden wir die revidierten Standardvertragsklauseln der Europäischen Kommission, die 

hier: https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj? abrufbar sind), soweit er nicht be-

reits einem gesetzlich anerkannten Regelwerk zur Sicherstellung des Datenschutzes unterliegt 

und wir uns nicht auf eine Ausnahmebestimmung stützen können. Eine Ausnahme kann na-

mentlich bei Rechtsverfahren im Ausland gelten, aber auch in Fällen überwiegender öffentlicher 

Interessen oder wenn eine Vertragsabwicklung eine solche Bekanntgabe erfordert, wenn Sie 

eingewilligt haben oder wenn es sich um von Ihnen allgemein zugänglich gemachte Daten han-

delt, deren Bearbeitung Sie nicht widersprochen haben. 

5 Aufbewahrungsdauer 

Wir bearbeiten und speichern Ihre Personendaten, solange es für die Erfüllung unserer vertrag-

lichen und gesetzlichen Pflichten oder sonst die mit der Bearbeitung verfolgten Zwecke erfor-

derlich ist, d.h. also zum Beispiel für die Dauer der gesamten Geschäftsbeziehung (von der 

Anbahnung, Abwicklung bis zur Beendigung eines Vertrags) sowie darüber hinaus gemäss den 

gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten. Dabei ist es möglich, dass Perso-

nendaten für die Zeit aufbewahrt werden, in der Ansprüche gegen unser Unternehmen geltend 

gemacht werden können und soweit wir anderweitig gesetzlich dazu verpflichtet sind oder be-

rechtigte Geschäftsinteressen dies erfordern (z.B. für Beweis- und Dokumentationszwecke). So-

bald Ihre Personendaten für die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind, werden 

sie grundsätzlich und soweit möglich gelöscht oder anonymisiert. Für betriebliche Daten (z.B. 

Systemprotokolle, Logs), gelten grundsätzliche kürzere Aufbewahrungsfristen von zwölf Mona-

ten oder weniger. 

6 Datensicherheit 

Zum Schutz Ihrer Daten haben wir zahlreiche technische und organisatorische Massnahmen 

umgesetzt, um einen möglichst lückenlosen Schutz bearbeiteten Personendaten sicherzustellen. 

Die Kommunikation per E-Mail, Telefax, Mobiltelefone oder Internetapplikationen beinhaltet Ri-

siken wie die Möglichkeit zur Einsicht in den Inhalt der Mitteilung, deren Abänderung oder Ver-

lust. Keller Klima übernimmt dafür keine Gewähr. 
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7 Ihre Rechte 

Sie haben gegenüber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden Personendaten: 

• Recht auf Auskunft 

• Recht auf Berichtigung oder Löschung 

• Recht auf Einschränkung der Bearbeitung 

• Recht auf Widerspruch gegen die Bearbeitung 

• Recht auf Datenherausgabe und -übertragung 

 

Sofern eine Datenbearbeitung auf Ihrer Einwilligung beruht, können Sie diese jederzeit ohne 

Angabe von Gründen für die Zukunft widerrufen. Der Widerruf ist an die Adresse info@keller-

klima.ch zu richten. Um Ihre Anfragen zur Ausübung Ihrer Rechte bearbeiten zu können, kann 

es erforderlich sein, dass Sie sich ausweisen, damit wir Sie eindeutig identifizieren können. 

In der Schweiz besteht kein Beschwerderecht an eine Aufsichtsbehörde. 

 

Webseiten 

8 Erfasste Daten 

Bei der Erfassung und Bearbeitung von Personendaten halten wir uns an die gesetzlichen Vor-

gaben der anwendbaren Datenschutzgesetze. Die Bearbeitung der Personendaten richtet sich 

nach dem Bundesgesetz über den Datenschutz (DSG). 

8.1 Allgemeine Erfassung 

Unsere Internetseiten erfassen mit jedem Aufruf eine Reihe von allgemeinen Daten. Diese all-

gemeinen Daten und Informationen werden in den Logfiles des Servers gespeichert. Folgende 

Daten werden erfasst: 

• IP-Adresse 

• Datum und Uhrzeit der Anfrage 

• Zeitzonendifferenz zur GMT-Zeitzone 

• Inhalt der Anforderung 

• Zugriffsstatus/http-Statuscode 

• Jeweils übertragene Datenmenge 

• Internetseite, von der die Anforderung stammt 

• Browser (inkl. Sprache und Version) 

• Betriebssystem 

Bei der Nutzung dieser allgemeinen Daten findet keine Zuordnung zu einer bestimmten Person 

statt. Die Erfassung dieser Daten ist technisch erforderlich, um Ihnen unsere Internetseite an-

zuzeigen und dessen Stabilität und Sicherheit zu gewährleisten.  

8.2 Kontaktaufnahme  

Wenn Sie uns über das Kontaktformular (auch Störungsmeldungen oder Anfragen zur Offerte) 

oder die angegebenen E-Mail-Adressen kontaktieren, behandeln wir die von Ihnen übermittelten 

Daten stets unter Beachtung der anwendbaren Datenschutzbestimmungen. Ihre angegebenen 

Daten werden ausschliesslich dazu verwendet, um Ihre Anfrage zu bearbeiten. 

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten speichern wir, bis Sie uns zu deren 

Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck für die 
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Datenspeicherung entfällt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende 

gesetzliche Bestimmungen – insbesondere Aufbewahrungsfristen – bleiben unberührt.  

9 SSL bzw. TLS-Verschlüsselung 

Diese Webseite nutzt aus Gründen der Sicherheit und zum Schutz der Übertragung vertraulicher 

Inhalte, wie zum Beispiel der Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL- 

bzw. TSL-Verschlüsselung. Eine verschlüsselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adress-

zeile des Browsers von «http://» auf «https://» wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer 

Browserzeile. 

Wenn die SSL-Verschlüsselung aktiviert ist, können die Daten, die Sie an uns übermitteln, nicht 

von Dritten mitgelesen werden. 

10 Cookies 

Unsere Internetseite verwendet sogenannte Cookies, das sind kleine Textdateien, die auf Ihrem 

Computer abgelegt werden und dort wieder abgerufen werden können. Cookies dienen dazu, 

Ihnen die Anmeldung zu unseren Diensten zu ermöglichen und den Webauftritt für Sie zu 

personalisieren. Hierfür wird unsere Internetseite durch Cookies unterstützt, die Informationen 

sammeln über Ihre IP-Adresse, die Zeit und Dauer Ihres Besuchs, die Anzahl Ihrer Besuche, die 

Formularnutzung, Ihre Sucheinstellungen, Ihre Darstellungsansicht, Ihre Einstellungen zu 

Favoriten auf unserer Webseite. Die Speicherdauer der Cookies ist unterschiedlich. 

Sie können die Setzung von Cookies durch unsere Internetseite jederzeit mittels einer entspre-

chenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers verhindern und damit der Setzung von 

Cookies dauerhaft widersprechen. Ferner können bereits gesetzte Cookies jederzeit über einen 

Internetbrowser oder andere Softwareprogramme gelöscht werden. Dies ist in allen gängigen 

Internetbrowsern möglich. Deaktiviert die betroffene Person die Setzung von Cookies in dem 

genutzten Internetbrowser, sind unter Umständen nicht alle Funktionen unserer Internetseite 

vollumfänglich nutzbar. 

11 Google Analytics 

Unsere Internetseiten benutzen Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. 

(„Google“). Google Analytics verwendet Cookies, die eine Analyse der Benutzung der Webseite 

ermöglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung der Webseite 

werden in anonymisierter Form an einen Server von Google in den USA übertragen und dort 

gespeichert. Diese Daten können dank der Anonymisierung, keiner bestimmten Person zuge-

ordnet werden. Google wird diese Informationen nutzen, um Ihre Nutzung der Webseite auszu-

werten, um Reports über die Nutzeraktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der 

Webseite- und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Google wird 

diese Informationen gegebenenfalls an Dritte übertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben 

oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google bearbeiten. 

Sie können die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Webseite 

bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Bearbeitung dieser Daten durch 

Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfügbare Browser-Plugin herun-

terladen und installieren: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.  

Bei Google gelten für die Übermittlung von Daten zur Onlinewerbung sowie von personenbezo-

genen Daten, die aus dem Europäischen Wirtschaftsraum, der Schweiz und dem Vereinigten 

Königreich stammen, die Standardvertragsklauseln der Europäischen Kommission (Standard 

Contractual Clauses, SCC; https://support.google.com/publisherpolicies/ans-

wer/10437486?hl=de). 

Weitere Informationen zur Datenbearbeitung durch Google, können Sie der entsprechen-den 

Datenschutzerklärung von Google entnehmen: http://www.google.de/intl/de/policies/privacy 
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